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Nhằm nâng cao vai trò, vị trí của người tiêu dùng 

trong xu hướng tiêu dùng mới, Luật Bảo vệ người 

tiêu dùng đã bổ sung một số quyền mới của người 

tiêu dùng như: Được tạo điều kiện lựa chọn môi 

trường tiêu dùng lành mạnh và bền vững; yêu cầu tổ 

chức hoặc hỗ trợ thương lượng để giải quyết tranh 

chấp phát sinh... Đây là căn cứ pháp lý quan trọng 

trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng với 

việc tăng thêm quyền cho người tiêu dùng, gắn chặt 

với bảo đảm môi trường kinh doanh, bảo vệ lợi ích 

của nhà sản xuất, phân phối hàng hóa. Nhằm đáp 

ứng yêu cầu của các doanh nghiệp, nhà sản xuất 

góp phần bảo vệ quyền lợi hợp pháp của người tiêu 

dùng. Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam tổ chức 

Chương trình khảo sát “Hàng hóa, dịch vụ người tiêu 

dùng tin cậy” gắn với chủ đề “Thông tin minh bạch - 

Tiêu dùng trách nhiệm” năm 2025, khảo sát mức độ 

ưa chuộng và tin cậy của người tiêu dùng đối với 

hàng hóa, dịch vụ của doanh nghiệp, của các tổ 

chức, sản xuất, kinh doanh, dịch vụ nhằm cung cấp 

thông tin hỗ trợ người tiêu dùng trong việc lựa chọn 

hàng hoá, dịch vụ chất lượng tốt và uy tín.

ĐẢNG & CHÍNH PHỦ KHÔNG BẢO KÊ, BAO CHE TIẾP TAY 
CHO CÁC ĐỐI TƯỢNG BUÔN LẬU, GIAN LẬN THƯƠNG MẠI

Ông Trần Lưu Quang - Bí thư Trung ương Đảng
Bí thư Thành phố Hồ Chí Minh

    Người tiêu dùng tìm đến 

những mặt hàng giá rẻ, giá 

thấp, vô tình tiếp tay cho những 

hành vi buôn lậu, gian lận 

thương mại và hàng giả… 





















I. NHÀ TÀI TRỢ KIM CƯƠNG: 1.000.000.000 VNĐ ( Một tỷ đồng chẵn).

- Được quyền lựa chọn ưu tiên trong tất cả các hoạt động tuyên truyền quảng cáo của 

chương trình trên phương tiện thông tin đại chúng.

- Được bật góc Logo thương hiệu nhà tài trợ trong buổi truyền hình trực tiếp, ( Theo danh 

vị NTT).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị 

NTT).

- Được phát TVC quảng cáo ( thời lượng 30 giây) trước giờ truyền hình trực tiếp chương 

trình ( TVC nhà tài trợ cung cấp).

- Được chạy chữ kèm Logo với dòng chữ ( Logo + Hân hạnh tài trợ chương trình này) trong 

buổi truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị NTT).

- Được phát Video quảng cáo trên màn hình LED trước khi diễn ra chương trình, ( 02 

Video).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 12 Bài). 

- Được đăng Logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 12 Tháng).

- Được in Logo dưới dòng chữ lên các phương tiện quảng cáo, ( Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi Giấy mời hạng VIP và hạng Nhất tham dự chương trình, ( 5 Vip + 5 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Trong hầu hết các hình thức tuyên truyền trên BTC đều thể hiện rõ việc nhà tài trợ đã 

tham gia tài trợ cho chương trình, ( Theo danh vị NTT).

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu “ Ký cam kết vì người tiêu dùng năm 2026” và biểu trưng 

của chương trình.

- Được BTC tặng Thư cảm ơn và ghi nhận sự đóng góp của nhà tài trợ vào thành công của 

chương trình. ( Theo danh vị NTT).



II. NHÀ TÀI TRỢ VÀNG: 500.000.000 VND ( Năm trăm triệu đồng chẵn).

- Được tham gia các hoạt động tuyên truyền quảng cáo của chương trình trên các phương 

tiện thông tin đại chúng, (Theo danh vị NTT).

- Được bật góc Logo thương hiệu nhà tài trợ trong buổi truyền hình trực tiếp, (Theo danh 

vị NTT).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị 

NTT).

- Được phát TVC quảng cáo ( thời lượng 30 giây) trước giờ truyền hình trực tiếp chương 

trình ( TVC nhà tài trợ cung cấp).

- Được chạy chữ kèm logo với dòng chữ ( Logo + Hân hạnh tài trợ chương trình này) trong 

buổi truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị NTT).

- Được phát Video quảng cáo trên màn hình LED trước khi diễn ra chương trình, ( 01 

Video).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 9 Bài). 

- Được đăng Logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 9 Tháng).

- Được in Logo dưới dòng chữ lên các phương tiện quảng cáo, ( Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi giấy mời hạng VIP và hạng Nhất tham dự chương trình, ( 02 Vip + 02 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Trong hầu hết các hình thức tuyên truyền trên BTC đều thể hiện rõ việc nhà tài trợ đã 

tham gia tài trợ cho chương trình, ( Theo danh vị NTT).

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu “ Ký cam kết vì người tiêu dùng năm 2026” và biểu trưng 

của chương trình.

- Được BTC tặng Thư cảm ơn và ghi nhận sự đóng góp của nhà tài trợ vào thành công của 

chương trình. ( Theo danh vị NTT).



III. NHÀ TÀI TRỢ BẠC: 300.000.000 VND ( Ba trăm triệu đồng chẵn).

- Được tham gia các hoạt động tuyên truyền quảng cáo của chương trình trên các phương 

tiện thông tin đại chúng, (Theo danh vị NTT).

- Được bật góc Logo thương hiệu nhà tài trợ trong buổi truyền hình trực tiếp, (Theo danh 

vị NTT).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị 

NTT).

- Được phát TVC quảng cáo ( thời lượng 15 giây) trước giờ truyền hình trực tiếp chương 

trình ( TVC nhà tài trợ cung cấp).

- Được chạy chữ kèm Logo với dòng chữ ( Logo + Hân hạnh tài trợ chương trình này) trong 

buổi truyền hình trực tiếp. ( Theo danh vị NTT).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 6 Bài). 

- Được đăng logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 6 Tháng).

- Được in logo dưới dòng chữ lên các phương tiện quảng cáo, ( Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi giấy mời hạng VIP và hạng Nhất tham dự chương trình, ( 01 Vip + 02 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Trong hầu hết các hình thức tuyên truyền trên BTC đều thể hiện rõ việc nhà tài trợ đã 

tham gia tài trợ cho chương trình, ( Theo danh vị NTT).

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu “ Ký cam kết vì người tiêu dùng năm 2026” và biểu trưng 

của chương trình.

- Được BTC tặng Thư cảm ơn và ghi nhận sự đóng góp của nhà tài trợ vào thành công của 

chương trình. ( Theo danh vị NTT).



IV. NHÀ TÀI TRỢ ĐỒNG: 100.000.000 VND ( Một trăm triệu đồng chẵn).

- Được tham gia các hoạt động tuyên truyền quảng cáo của chương trình trên các phương 

tiện thông tin đại chúng, (Theo danh vị NTT).

- Được bật góc logo thương hiệu nhà tài trợ trong buổi truyền hình trực tiếp, (Theo danh 

vị NTT).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp, ( Theo danh vị 

NTT).

- Được chạy chữ kèm Logo với dòng chữ ( Logo + Hân hạnh tài trợ chương trình này) trong 

buổi truyền hình trực tiếp, ( Theo danh vị NTT).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 2 Bài). 

- Được đăng logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 2 Tháng).

- Được in Logo dưới dòng chữ lên các phương tiện quảng cáo, ( Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi giấy mời hạng Nhất tham dự chương trình, ( 5 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Trong hầu hết các hình thức tuyên truyền trên BTC đều thể hiện rõ việc nhà tài trợ đã 

tham gia tài trợ cho chương trình, ( Theo danh vị NTT).

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu “ Ký cam kết vì người tiêu dùng năm 2026” và biểu trưng 

của chương trình.

- Được BTC tặng Thư cảm ơn và ghi nhận sự đóng góp của nhà tài trợ vào thành công của 

chương trình. ( Theo danh vị NTT).



V. ĐỒNG HÀNH : 50.000.000 VND ( Năm mươi triệu đồng chẵn).

- Được tham gia các hoạt động tuyên truyền quảng cáo của chương trình trên các phương 

tiện thông tin đại chúng, (Theo danh vị NTT).

- Được bật góc Logo thương hiệu nhà tài trợ trong buổi truyền hình trực tiếp, (Theo danh 

vị NTT).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp, ( Theo danh vị 

NTT).

- Được chạy chữ kèm logo với dòng chữ ( Logo + Hân hạnh tài trợ chương trình này) trong 

buổi truyền hình trực tiếp, ( Theo danh vị NTT).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 1 Bài). 

- Được đăng logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 1 Tháng).

- Được in Logo dưới dòng chữ lên các phương tiện quảng cáo, ( Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi giấy mời hạng Nhất tham dự chương trình, ( 2 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu “ Ký cam kết vì người tiêu dùng năm 2026” và biểu trưng 

của chương trình.



VI. HỖ TRỢ TRUYỀN THÔNG: 20.000.000 VND ( Hai mươi triệu đồng chẵn).

- Được in Logo nhà tài trợ với kích thước khổ lớn dễ nhìn, dễ phân biệt nhất liên tục được 

xuất hiện trên màn hình LED trong thời gian Công bố “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy và Doanh nghiệp cam kết vì người tiêu dùng”, truyền hình trực tiếp, ( Theo danh vị 

NTT).

- Được đăng miễn phí bài viết tuyên truyền trên Trang tin điện tử của Hội Bảo vệ người tiêu 

dùng Việt Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 1 Bài). 

- Được đăng logo trên website của Hội Bảo vệ người tiêu dùng Việt Nam: www.nguoitieu-

dung.org.vn, ( 1 Tháng).

- Được in Logo trên Bandroll (1mx8m) treo xung quang địa điểm tổ chức chương trình, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in trên 15 chiếc phướn kích thước (0,85mx2,2) treo xung quanh địa điểm tổ chức, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được in Logo trên 10 Standee chương trình đặt tại sảnh địa điểm tổ chứ (Giá chữ X, ( 

Theo danh vị NTT).

- Được gửi giấy mời hạng Nhất tham dự chương trình, ( 1 Nhất). 

- Được tặng 01 bộ ảnh chương trình và 01 bộ đĩa VCD/DVD về chương trình.

- Được mời lãnh đạo lên sân khấu nhận Chứng nhận “ Hàng hóa – dịch vụ người tiêu dùng 

tin cậy năm 2025” và biểu trưng của chương trình.

BỘ CHỨNG NHẬN CHƯƠNG TRÌNH

GIẤY CHỨNG NHẬN THƯ CÁM ƠN

CÔNG TY CỔ PHẦN CHUỖI THỰC PHẨM TH

SỮA TƯƠI HỮU CƠ TH TRUE MILK ORGANIC

KỶ NIỆM CHƯƠNG

HÀNG HÓA - DỊCH VỤ
NGƯỜI TIÊU DÙNG TIN CẬY

June, 2026

2025

THƯ CẢM ƠN
TRÂN TRỌNG CẢM ƠN

NHÀ TÀI TRỢ CHÍNH CHƯƠNG TRÌNH KHẢO SÁT
“HÀNG HÓA - DỊCH VỤ NGƯỜI TIÊU DÙNG TIN CẬY”

NĂM 2024

HỘI BẢO VỆ NGƯỜI TIÊU DÙNG VIỆT NAM

CÔNG TY CỔ PHẦN CHUỖI THỰC PHẨM TH

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

TS. DƯƠNG ĐÌNH GIÁM



Thứ trưởng Bộ Công Thương Nguyễn Sinh Nhật Tân 
phát biểu tại Lễ phát động Ngày Quyền của người tiêu dùng Việt Nam năm 2024

Một số hình ảnh về các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng



Các đại biểu tham dự “Hội thảo chia sẻ kinh 
nghiệm của Vương quốc Anh về thu hồi sản
phẩm có khuyết tật, an toàn sản phẩm và cơ 
chế phối hợp giữa các cơ quan liên quan”

Đồng chia sẻ tại Hội thảo, bà Jaipal Basi, 
Trưởng bộ phận hợp tác quốc tế OPSS trân 
trọng việc hợp tác giữa OPSS với Ủy ban 
Cạnh tranh Quốc gia, khẳng định OPSS luôn 
đặt vấn đề an toàn sản phẩm dành cho người 
tiêu dùng trên hết, nỗ lực giảm thiểu tối đa 
các tác động gây hại không mong muốn.

Với bất cứ vụ việc, sản phẩm tiềm ẩn nguy cơ 
gây mất an toàn cho người tiêu dùng nào, OPSS 
cũng đều xây dựng Kế hoạch quản lý sự cố. Tùy 
vào tính chất của từng vụ việc cụ thể mà kế 
hoạch sẽ được điều chỉnh thực hiện cho phù 
hợp với thực tế, bao gồm cả điều chỉnh về quy 
trình các bước cũng như thời gian thực hiện.

Bà Nguyễn Quỳnh Anh, Phó Chủ tịch Ủy ban 
Cạnh tranh Quốc gia phát biểu khai mạc Hội 
thảo



HỘI BẢO VỆ NGƯỜI TIÊU DÙNG VIỆT NAM
Tầng 4, số 29 Lê Duẩn, P. Cửa Nam, TP. Hà Nội

Điện thoại: 024.6688 5666

Website: nguoitieudung.org.vn

pvquangdang@gmail.com
binhchon@nguoitieudung.org.vn

Hotline: 0936 283 666


