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B CH DAD DUGE Uik CHONG RISH LALE

BIAN LA 71157000 MM VA HNG Q1A 1
MO OH GIAD BA CONG TAS UTIVATONG KET . | .
KE HoAGH BAD BIETh CHSND BUGN Ly, O1AN it THUNG MIA
{ WAMANG G DiP TAUDC. TROMG VA SARY
TETHGUYEN DAN OUT MAO 2023
NG, gy 11 chilnp S i 2080
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DANG & CHINH PHU KHONG BAO KE, BAO CHE TIEP TAY
CHO CAc BOI TUONG BUON LAU, GIAN LAN THUONG MAI

Nham nang cao vai trd, vi tri ca ngudi tiéu dung
trong xu hudng tiéu dung mdi, Luat Bao vé ngudi
tiéu dung da bé sung mot s6 quyén mdi clia ngudi
tiéu dung nhu: Bugc tao diéu kién lua chon moi
trudng tiéu dung lanh manh va bén viing; yéu cau té
chtic hodc hé trg thuong luong dé gidi quyét tranh
chadp phat sinh... Pay 1a can cu phap ly quan trong
trong coéng tac bdo vé quyén Igi ngudi tiéu dung vdai
viéc tang thém quyén cho ngudi tiéu dung, gan chat
v3i bdo dadm moi trudng kinh doanh, bao vé Igi ich
clia nha san xuat, phan phdéi hang héa. Nham dép
Ung yéu cau cla cac doanh nghiép, nha sdn xuat
gop phan bao vé quyén Igi hop phap cla ngudi tiéu
dung. H6i Bdo vé ngudi tiéu dung Viét Nam té chuc
Chuang trinh khao sat “Hang hda, dich vu ngudi tiéu
dung tin cdy” gan vai chi dé “Théng tin minh bach -
Tiéu dung trach nhiém” nam 2025, khao sat muc do
ua chudng va tin cdy cla ngudi tiéu dung doéi vai
hang hoa, dich vu cla doanh nghiép, clia cac té
chuc, san xuat, kinh doanh, dich vu nham cung cép
thong tin hd trg ngudi tiéu dung trong viéc lua chon

hang hoa, dich vu chat lugng tét va uy tin.

Ong Trén Luu Quang - Bi thu Trung udng Bang
Bi thu Thanh phd H6 Chi Minh

‘ ‘ Ngudi tiéu dung tim dén

nhitng mat hang gia ré, gia

thap, vé tinh tiép tay cho nhitng

hanh vi buén Ilau, gian Ian

thuong mai va hang gia... , ’



~ BOCONG THUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
UY BAN CANH TRANH QUOC GIA Péc lap — Tw do — Hanh phic

Sé: lot6 /CT-NTD Ha N5i, ngay HAthdng 7 nim 2025
V/v tra 1 vin ban sé 73/CV-VICOPRO

ngay 25/6/2025 cta Hoi BYNTD
Viét Nam

Kinh gtri: Hoi Bao vé Ngudi tiéu ding Viét Nam (VICOPRO)

Tra 1&i van ban s6 73/CV-VICOPRO ngay 25 théng 6 nim 2025 cia Hoi
Béao vé nguoi tiéu ding Viét Nam (Hoi) vé viée thu chiic mimg chuong trinh
khao sit hang héa, dich vy ngudi tiéu ding tin cdy ndm 2025, Uy ban Canh
tranh Quéc gia - Bo Céng Thuong [Uzg»r ban) c6 ¥ kién nhu sau:

1. B (;cnng Thuong ung hd va lchuyen khich Hoi Bao vé nguc‘:fi tiéu ding
Viét Nam, cac to chirc x4 héi tham gia bao vé quyén loi ngudi tidu dung tich
cuc, chit dong trién khai cdc chuong trinh khéo sét, thir nghiém, cong b ket qua
khao sét, thir nghiém vé chét lm'mg san phdm, hang hoéa, dich vu phi hgp vai
quy dinh cia Ludt Bao vé quyan lgi ngudi tiéu ding ndm 2023 va phap luat cé
lién quan; thuc hign cac chuong trinh, hnat dong hudmg mg huong den quyén
1ol ngudi tidu dung, thiic diy va phat tncn méi trwdng san xuat, kinh doanh, tiéu
ding lanh manh, ben vitng; bao vé quyén loi chinh dang cla nguoi tiéu ding va
doanh nghiép san xudt, kinh doanh chan chinh, vi ngudi tiéu dung,

2. Ngay 12 thang 6 nam 2025, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh 56

- 146/2025/ND-CP quy dinh vé phan, qu}'en phéa cap trong linh virc céng nghiép
- v thuong mai, trong d6 da c6 phan quyén nhiém vu, quyén han ctia B§ Céng

Thuong vé thyc hién viée giao nhiém vu cho tb chirc xa héi ¢ ton chi, muc dich
tham gia bao vé qu}ren lgi ngudi tiéu dung, quan 1y hoat dt;:ng bao v& quyén loi
ngudi tiéu dung clia t0 chic xa hdi tham gia bao vé quy2n loi ngudi tiéu ding,
td chirc hoa giai vé bao vé quyén 10'1 ngudi tiéu ding theo quy dinh cta phap
luat (Pidu 46) cho Uy ban nhan dan cp tinh thyc hién.

Uy ban Canh tranh Quoc gia xin thong tin nhu trén dé quy Hoi duge biét,
ddng thoi, dé nghi quy Hai tiép tuc nghién ctu cic quy dinh néi trén va quy dinh
¢6 lién quan cua phap ludt bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; lién hé, trao dbi véi
co quan, to chirc co thdm quyén dé tiép tuc dwgc hd trg, phéi hop thuc hién.

Trén trong./ Sy —
Noi nhiin:
- Nhur trén;
- Lanh dao Uy ban; F ==l
- Lwu: NTD, VT. N/ e
A /

NG ':Eifuffl Anh Tuén



HQI BAO VE NGUOI TIEU DUNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Dic Iip - Ty do - Hanh phiic
86: 71 /ICV-VICOPRO Ha N¢i, ngay 01 thdng 07 nam 2025

Kinh gtri: Quy Pon vi, Doanh nhan, Doanh nghiép

Loi dau tién, Hoi Bao vé ngudi tiu dung Viét Nam xin gui 10i chao, 16i chic
tot dep nhét t&i cac Ban, B, Nganh Trung uong va dia phuong, cac Pon vi, Doanh
nhan, Doanh nghiép, C4 nhan, Tap thé, Hoi vién.

Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tang cuong thyuc hién Cudc van dong “Nguwoi Viét Nam
wu tién ding hang Viét Nam” va Quyét dinh s6 1035/QP-TTg ngay 10/7/2015 cia
Thu tudng Chmh phu vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025, cong
tac bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu dung dugc gén véi Cha dé: "Thong tin minh
bach - Tteu dung trach nhigm". Day 1a mot cha dé quan trong, tap trung vao vigc
cung cép thong tin minh bach cho ngudi tiéu ding va khuyén khich ngudi tiéu ding
tham gia tlch cuc vao viéc xay dung mot moi trudng tiéu dung lanh manh nghia la
théng tin vé san pham, dich vy, gi4 ¢, nguyén liéu, quy trinh san Xudt va cic thong
tin lién quan khac phai dugc cung cép day du, chinh xéc, trung thuc va dé hiéu, dé
ngudi tidu ding ¢ thé dua ra quyét dinh mua hang mdt cach ty do va théng minh.
Nguoi tiéu dung lua chon céc san phém va dich vu phi hgp véi nhu cau ciia minh,
ddng thoi xem xét dén tac dong cua hanh vi tiéu dung ddi véi méi trudomg, x4 hdi va
sirc khoe cong dong.

Huéng tmg Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung 15/3, Hoi Bao vé ngudi tiéu dung
Viét Nam t6 chirc L& cong b “Hang héa - dich vu ngudi tiéu dung tin ciy nam
2025 va Doanh nghiép cam két vi ngui tiéu dung nim 2026”. bay la chuong trinh
thudng nién cua trung wong Hoi. Chuong trinh dy kién duoc td chirc vao trung tudn
thang 03/2026, tai thanh pho Hb Chi Minh va s& dugc phét song trén Pai Truyen hinh
Viét Nam.

V6i y nghia cta chuong trinh, Hi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam mong
muédn nhén dugc sy hudng (mg, dong hanh ciia cac Pon vi, Doanh nhén, Doanh
nghiép, Hoi vién cung chuong trinh.

Tran trong!

Noi nhgn:
- Chu tjch, cic Phé CT;
- Cac Uy vién BCH;
- Cac Hoi tinh, thanh phé;
- Céc Tb chirc tryre thude; thanh vién;

- Ban Hdi vién;
- Luu: VP Hoi.




HOI BAO VE NGUOI TIEU DUNG ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM (VICOPRO) Pic lip - Tu do - Hanh phic
P .
$6:69 /KH-VICOPRO Ha NGi, ngay 16 thang 6 nam 2025
KE HOACH PHAT PONG

Thue hi¢n chwong trinh kKhio sat va c6ng bo két qua
“thg héa - djch ve ngudi tiéu dung tin cady nim 2025”
Hudéng wrng Ngay Quyen ctia ngudi tieu dung Viét Nam 15/3

I. CAN CU, LY DO, MUC PiCH, YEU CAU
1. Cin cr

- Chi thi 6 03-CT/TW ngay 19/5/2021 cita Ban Bi thu TW Déng vé ting
cudng sy lanh dao cia DPang ddi véi Cuge van dong "Nguoi Viét Nam wu tién
dung hang Viét Nam" trong tinh hinh mdi;

- Chi thj s6 28/CT-TTg ngay 26/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
ting cudng thyc hién Cudc van dong “Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét
Nam”;

- Quyét dinh sé 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam;

- Ké hoach sb 6022/KH-BCT ngdy 31/8/2023 clia By Cong Thuong vé viée t6
chirc cac hoat dong hudng img Ngay quyen ciia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2024;

Quyet dinh s 386/QD-TTg phé duyét Dé an Phat trién thi trudong trong
nudc gén véi Cude van dong “Ngudi Viét Nam wu tién dung hang Viét Nam” giai
doan 2021-2025;

- Luét Bao vé quyén lgi ngudi tidu diing 2023; Luat Thuong mai 2005; Luét
An toan thuc pham 2010; Luét Tiéu chuén va Quy chuén k¥ thuat 2006; Luat Chat
lugng san phdm hang héa 2007; Luét Do ludng 2011; Luét gia 2023;

- K& hoach s6 530/KH/MTTW-BCPCVD ngay 15/4/2022 ctia Ban Chi dao
Trung wong Cudc van dong “Ngudi Viét Nam vu tién dung hang Viét Nam”;

- Chire nang ddc 1ap khao sat va cong bo két qua khao sét ctia T6 chirc xa hoi
theo Luét Bao vé quyén l¢i ngudi tiéu dung s6 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 va
Luét sb 19/2023/QH15 duge Qudc hdi ban hanh ngdy 20/6/2023 ¢6 hiéu lyc thi
hanh tir ngay 01/7/2024.

2. Ly do

Ngay nay, khi trinh d§ khoa hoc va cong nghé phat trién cao, nha san Xudt c6
diéu kién dua ra thi truong nhiéu hang héa, dich vu chat lwvong, mau ma dep, gia ca
canh tranh, dép img nhu cau ngay cang cao cua ngudi tiéu dung Tuy nhién, khong
it t6 chire, c4 nhan di theo 46 ma san xuét va tiéu thu hang gia, hang nhai, hang
kém chét lugng giy thiét hai cho ngudi tiéu ding va doanh nghle;p lam @n chan
chinh. Trong khi d6, nhiéu doanh nghle;p chua quan tam dén viéc xdy dung va bao
vé thuong hiéu, liing tiing trong vigc d6i phé véi nan hang gia, hang nhéi, hang kém



chét lugng. Vi vdy, doanh nghiép 1am &n chén chinh tré thanh nan nhan cua té nan
nay.

Pé giam dén mirc thap nhat nan hang gié, hang nhéi, hang kém chit lugng
va céc tiéu cuc khéc cua thj truong, glup nguoi tiéu dung chon mua hang hoa, dich
vu dang tin cdy duqc sén xuét, cung tng tai Viét Nam; bén canh nhimg nd luc cua
doanh nghiép, vai trb clia céc co quan chirc ning quéan ly nha nudc vé chit  lugng
hang hoa, dich vy; td chirc xa hoi va ngudi tiéu dung cling déng gop vai trd rat quan
trong.

Niam 2025, cong tac bao vé quyén loi clia ngudi tiéu dung gin véi Chu dé:
"Théng tin minh bach Tiéu ding trach nhiém" nhim nhin manh y nghla tAm quan
trong cia thong tin d6i vé6i sy an toan clia ngudi tidu dung trong qua trinh lya chon
thanh toan, sur dung hang hoa, dich vy; dic biét trong bbi canh ngdy cang cé nhleu
hanh vi lira ddo, xdm pham quyén loi ngudi tiéu ding. Phia doanh nghiép cling can
dé cao trach nhiém trong hoat djng san xuit, kinh doanh cung cip thong tin chinh
xac, kip thoi dé ngudi tiéu dung c6 thé dua ra cac quyét dinh ding va an toan.

pé cong tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung c6 syr chuyén bién thuc chét, vai
trd then chdt ndm & nhén thirc cia cac don vi san xuat, kinh doanh va ciia chinh ngudi
tiéu dung.

Nhim nang cao vai tro, vi tri cia ngudi tiéu dung trong xu huong tiéu ding
méi, Ludt Bao v¢ ngudi tiéu dung da bd sung mét s6 quyén méi clia ngudi tiéu ding
nhur: Duqc tao diéu kién lua chon méi truorng tiéu dung lanh manh va bén vimg;
yéu cau td chirc hoic hd trg thuong lugng dé giai quyet tranh chip phat sinh... Day
la can cir phap ly quan trong trong cdng tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung véi
viéc ting thém quyén cho ngudi tneu dung, gin chit v6i bao dam méi truong kinh
doanh, bao v¢ lgi ich ciia nha san xuat phan phdi hang hoa. Nhim dép 0 ng yéu cau
cua cdc doanh nghlcp, nha sin xuét gop phén bao vé quyen loi hop phép cia ngudi
tiéu dung. H4i Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam t6 chirc Chuong trinh khao sét
“Hang hda, dich vu nguoi tiéu dung tin cdy” gén véi chu dé “Thong tin minh bach
- Tiéu dung trach nhi¢ém” niam 2025, khao sat mic d va chuong va tin cdy cua
ngudi tiéu ding déi véi hang héa, dich vu cua doanh nghlc;p, clia cic td chirc, san
xuét, kinh doanh, dich vu nhim cung cap théng tin hd trg ngudi tiéu ding trong
viéc lwa chon hang hoa, dich vu chét lugng t6t va uy tin.

3. Muc dich

- Khéng dinh vai tro, Vi tri, tam quan trong cla cong tac bao vé quyen loi
ngudi tiéu ding véi su phat trién 6n dinh, bén vimg ciia xa hdi va dit nuéc.

- Nang cao vai trd ciia nguoi tiéu dung trong viéc giam sat, danh gla chét
lugng hang hoa d;ch vu minh da sir dung thong qua viéc ap dung hé thong binh
chon truc tuyén ctia Hoi Béao vé ngum tiéu dung Viét Nam; G0p phan xay dung méi
truong tiéu dung lanh manh cho ca Ngudi tiéu dung va céc t6 chirc, cd nhén kinh
doanh hang hoa dich vu; giir dn dinh va tao dong luc phat trién, d6i méi, sang tao
cho nén kinh té.

B Nang cao trach nhi¢m, khuyén khich su h0'p tc va phéi hop giita céc co
quan Nha nuéc, cic td chirc x4 hoi tham gia bao vé quyen loi nguoi tiéu dung, cac
td chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thyuc hién cac hoat dong
bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.
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- Nang cao nhén thire, y thirc trach nhlem clia cac cép, cc nganh td chirc chinh
tri - x4 hoi, doanh nghi¢p va ngudi tiéu dung vé cong téc bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

- Khuyén khich doanh nghiép san Xuét trong nude va doanh nghiép ¢ vén
dau tu nudc n§oa1 tai Viét Nam tap trung ning cao ning lyc canh tranh ctia hang
héa, dich vu vé chét lwgng, gid ca, mau ma, chém s6c khach hang, thong tin chinh
xdc vé hang hoa, dlch viL “Khl viéc bdo vé quyen lgi nguoi tiéu ding dugce bao dam,
doanh nghiép méi c6 thé chiém linh duqc niém tin cla ngum tiéu dung, tir d6 ning
cao uy tin doanh nghi€p va cé co hdi diy manh san xuét, kinh doanh”, m& rong thj
truong.

- Ty chay nhitng hanh vi canh tranh khong lanh manh san xuat, kinh doanh
hang gia, hang kém chat luqng, vi pham céc quy dinh vé chét luqng, an toan thuc
phim, do ludng, bao vé quyén lgi chinh déng clia ngudi tidu ding va nha san Xuit
chén chinh;

- Gilp ngudi tiéu ding thuc hién quyén lya chon ddi véi hang héa, dich vu ma
s0 dong nguoi tiéu dung danh gia 1a dang tin cay;

-Cong b6 két qua khao sat dén dong dao ngum tiéu ding va cong dong doanh
nghiép nhim khuyen khich doanh nghiép cung tmg ra thi tru'ong nhimg hang hoa,
dich vu ¢6 uy tin, chit luong san xuét tai Viét Nam dugc ngudi tiéu dung tin cdy va
ngudi tiéu ding cé co s& lya chon hang héa — dich vu da dugce ngudi tiéu dung binh
chon.

4. Yéu ciu

- Céc hoat dong hudng ‘mg can dugc td chire, , thye hién mot cach thiét thuc hiéu
qua, sang tao, tiét kiém va dam bao myc dich yeu cau tai Quyet dinh solO35/QD-"ITg
ngiy 10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé Ngay quyén ctia Ngudi tiéu ding Viét
Nam.

- Chuong trinh khao sat va cong b két qua “Hang héa, dich vu nguoi tiéu
ding tin cdy niam 2025” dam bao tinh khach quan, trung thyc, tinh minh bach va
binh ding, 4p dung khoa hoc cong nghé trong cong tac binh chon.

- Chu d2 cho céac hoat dong Ngay quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm
2025 1a: “Théng tin minh bach - Tiéu dung trich nhiém”. Pong thoi, trong qua trinh
phat déng két hop, 1dng ghép véi cac hoat dong trién khai Nghi quyét sb 82/NQ-
CP ngay 26 thang 5 ndm 2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dgng
ctia Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nim 2019 ciia Ban
Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng su lﬁnh dao cua Pang va trach nhiém quan
Iy ctia Nha nuéc déi véi cong téc bao vé quyén l¢i ngudi tiéu ding.

IL. NOI DUNG
1. Pon vi tb chire
- Co quan ting hé: B Céng Thuong, Uy ban Canh tranh quéc gia.

- Co quan chu tri thye hién: Hoi Bao vé ngudi tiéu dung Vlet Nam, Héi thanh
lap Ban Té chirc thye hién Chuong trinh khéo sat va cong bd két qua “Hang héa,
dich vu ngudi tiéu ding tin cdy nam 2025”.



/

-Co quan phéi hgp: Mét s6 Ban, B nganh trung uong; S& Cong Thuong céc
tinh, thanh phd tryc thuge trung uong, cac Hoi BVQLNTD dija phuong, ¢ éc CO quan,
doan thé, cac t6 chirc thanh vién, don vi truc thude, cic co quan thong tan bao chi
Trung wong va dia phuong.

2. D6i twgng tham gia

- Viéc tham gia Chuong trinh duqc thyuc hién tren cO SOty n{;uyc;n dang ky
tham gia, cung cép thong tin chinh x4c, ddy du theo méu ctia Ban To chirc;

- Pon vj tham gia Chuong trinh 1a doanh nghiép, co s& san xuat, kinh doanh
dich vu dugc thanh lap theo quy dinh cua phép ludt, c6 chirc ning san xuét, kinh
doanh hang héa, dich vy, cd tru sg, con déu va tai khoan doc lap, hoan thanh nghia
vu thué déi véi Nha nuéc;

- Khuyén khich tham gia d6i voi céc don vi c6 hang hoa, dich u dat chat
lurgng cao, bao vé m01 truong tot; ap dung tién bd khoa hoc k¥ thuat, d6i méi cong
nghé, quan ly tién tién hoat dong san xuét kinh doanh;

- Khéng chép nhén cho tham gia Chuong trmh 5 v6i doanh nghiép, td chirc
kinh doanh ¢6 hanh vi: vi pham phap ludt; san xuét, kinh doanh hang héa, dich vy
thudc dién cAm kinh doanh, han ché kinh doanh; khéng phu hop v6i thuan phong
my tuc cia Viét Nam; hang gié, hang nhai, hang kém chat lugng.

3. Nguoi tiéu dung tham gia binh xét

La nguoi da tham gia giao dich, mua ban, sir dung hang héa, dich vu trong
chwong trinh khao sat. Viéc tham gia Chuong trinh dugc thyc hién trén co s& tu
nguyén cung cép thong tin binh chon khéch quan, trung thuc, day du theo quy dinh
ctia Ban T6 chic.

4. Cic tiéu chi khao sat

* Tinh minh bach trong thuong mai cic san pham/dich vu: thong tin hozc
ghi nhan diy du theo quy dinh;

* San pham, dich vu bao dam chit lugng, an toan va gia ca canh tranh;

* MAu m bao bi, san phdm hap dn, tién dung;

* Cham séc khach hang, giai quyét kip thoi céc kién nghi, phan 4nh cta nguoi
tiéu dung;

* Xay dung moi truong kinh doanh truc tlep va tryc tuyén minh bach, céng
bang va an toan cho ngudi tiéu dung;

* Chu trong thic diy san xuit va tiéu ding bén vimg- gin bao vé mdi trudng;
* Kinh doanh lanh manh vi nguoi tiéu ding.

Hang hoa, dich vu s& dugc khao sét theo céc tiéu chi trén. Ngoai ra, hang hoa,
dich vu con phai:
- Pam bao quyen dugc an toan clia ngudi tiéu ding khi sir dung hang héa,

dich vu. Déc biét, doi véi cic co s& san xuat, kinh doanh thuc phdm phai c6 Gidy
chimg nhan du diéu kién bao dam an toan thyc phém.



- Cung cap thong tin chinh xac, day du vé héng hoa, dich vy, thyre hién chinh
Xac, day du vé ghi nhan hang hoéa theo quy dijnh ctia phap ludt. Quang cdo khong
gdy nham l4n cho ngudi tiéu ding.

- Bao dam quyen Iya chon hang héa, dich vy cia ngudi tiéu dung.

- Gi4 ca c6 tinh canh tranh dugc niém yét cong khai.

- Dich vu cham séc khéch hang t6t. Thyc hién ché do bao hanh trong truong
h0'p hang héa, dich vu ¢6 bao hanh. Kha nang cung g linh kién, phu klc;n thay the
clia hang hoa, huéng dan sir dung. Tiép thu y kién ngudi tiéu dung vé gié ca, chat

luong hang héa, dich vy, phong cach phuc vy, phuong thic giao dich va nfi dung
khéc lién quan.

- Giai quyét khiéu nai, bdi thudng cho ngudi tiéu dung bi thiét ha1 khi hang
héa, dich vu khdng dung tiéu chuin, quy chuén ky thuat, chét lugng, s6 lugng, tinh
ning, cong dung, gié ca hodc ndi dung khiac ma td chirc, ca nhéan kinh doanh da
cong bd, niém yét, quang céo hoiic cam két.

- Méau mi dep dugc ngudi tiéu ding va chudng.
5. Phuong phap khao sat

- Tiép nhén hd so tham gia;

- So khao hé so tham gia;

- Khao sat lay y kién ngum tidu dung: Bang c4u héi dugc chudn bj san va guri
dén ngudi tiéu ding nghlen clru tyr tré 16 thong qua cac hinh thirc phd bién nhu:
Khao sat truc tuyen, guri duong linh khao sét dén ngudi tra 16i;

- Hoat dong tham dinh truc tnep hang héa, dich vu: Do céc thanh vién Ban
Té chirc thuc hién trong qué trinh tham dinh hé so cia cac don vi, ¢4 nhan tham

gia.
- Téng hop két qua binh xét hng héa/ dich vu do ngudi tiéu diing binh chon (tir cao
xuong thap theo céc tiéu chi quy dinh clia chuong trinh);

- Héi dong binh xét: Pugc thanh 18p c6 sy tham gia ctia céc co quan quan 1y nha
nuée lién quan, nhur (Du kién):

+ B Cong Thuong: Uy ban Canh tranh quéc gia, Cuc Cong nghiép, Cuc Quan
ly va phat trién thi trudng trong nuréc;

+ B Khoa hoc Céng nghé: Uy ban Tiéu chuén Po luong Chét lugng quéc gia;

+ B0 Tai chinh: Cyc thué;

+B0Y té: Cuc An toan thuc phém;

+ B Nong nghiép va Mai truong: Cuc Méi trudng.

Vamét sb co quan lién quan khac...

- Cbng bd két qua khao sat.



1L TIEN PQ THU'C HIEN
3.1. Khdo sat
-Ngay 06/6/2025 Phat dong Chuong trinh khao sat “Hang héa, dich vu ngudi
tigu dung tin cdy nam 2025” va cong b6 trén Trang TTDT cia Hdi:
nguoitieudung.org.vn
- Tirngdy 01/7/2025 dén ngdy 30/7/2025 Gui tai ligu Chuong trinh dén céc
doi tugng tham gia Chuong trinh.
- Tir ngay 30/7/2025 dén ngay 31/12/2025 Tnep nhén Ho so va tong hop hd

so dang ky tham gia khao sét cua doanh nghiép, té chirc, ho sin xuat kinh doanh,
dich vy; két hop so khao va cong b6 trén App binh chon ctia Ban T chitc.

- Tr ngay 30/11/2025 den ngay 31/01/2026 Té chirc tham dinh hang hoa,
dich vu bang hinh thic tryc tiép.
- Tir ngay 30/01/2026 dén ngay 15/02/2026 Tong hop két qua khao sat, klem

tra tinh chinh xéc, lua chon ra nhimg hang héa, dich vu dé 1ap danh sich va xép
hang céac Top (10-50-100) hang héa, dich vu dugc nguoi tiéu ding binh chon theo

thir ty tir trén xudng dudi.

- Tir ngay 15/02/2026 dén ngay 01/3/2026 Héi dong thim dinh, dénh gié két
qua binh chon clia ngudi tiéu dung trude khi cong bo két qua.

- Ngay 15/03/2026: T chirc L& cong bé két qua khao sat va trao Gidy chimg

nhén chuong trinh khao st “Hang héa, dich vu ngudi tiéu ding tin cdy nam 2025”
tai Nha hat quan d6i — khu vuc phia Nam, Thanh phd Hé Chi Minh.

- Hoi Béo vé ngudi tiéu dung Viét Nam sé theo doi, gidm sat thudong xuyén
néu hang héa, dich vu da dugc cap Giay chimg nhén vi pham phép luat s& bi loai
khéi danh sach va thong tin trén Trang TTDT: nguoitieudung.org.vn va mét s6 co
quan béo chi vé viéc Chimg nhéan da cap bi vé hiéu lyc.

3.2. L& cong bd két qua
a) Truyén thong trude, trong va sau Chuong trinh: Truyén théng trén céac
phuong tién thong tin dai chung: Thong tin trén céc béo, trang TTDT cua Hdi, treo

Pano tuyén truyén L& cong b6 két qua khao sét “Hang héa, dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy nim 2025 va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu ding” ndm 2026 truéc 10

ngdy dién ra chuong trinh;

b) Théi gian, dia diém t chirc

- Thoi gian du kién t6 chire: Ngay 15/03/2026;

- Dia diém td chirc: tai Nha hét quan ddi — Khu vyc phia Nam, thanh phé Hb
Chi Minh.

3.3. Thanh phin khich mdi dy kién

- Lanh dao Uy ban Khoa hoc va Méi trudng ctia QH;

- Lanh dao Uy ban TW MTTQ Viét Nam;

- Lanh dao B§ Cong Thuong;

- Lanh dao Bo Tai chinh;



- Lanh dao B3 Y t&;

- Lanh dao B Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao B Nong nghiép va Moi truong;

- Lanh dao Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thudt Viét Nam;

- Lanh dao Lién hi¢p Hoi Phy nir Viét Nam;

- Lanh dao Uy ban canh tranh Quéc gia- B Cong Thuong;

- Lanh dao Cuc Quan ly va Phat trién thj truong trong nuéc - B§ Cong
Thuong;

- Lanh dao Cuc xc tién thuong mai — B Coéng Thuong;

- Cuc thuong mai Dién tir va Kinh té s6 - B Cong Thuong;

- Cuc Cong nghiép — Bo Cong Thuong;

- Cac doanh nghiép tham gia Chuong trinh;

- Can b, Hoi vién Hoi Bao vé ngudi tiéu ding Viét Nam;

- Tinh nguyén vién...

3.4. Co quan béo chi, truyén hinh

- Truyén hinh tryc tiép: VTV.

- Cac co quan bao chi dua tin sy kién.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Ngudn xa hoi hoa.

- Ngudn tai trg khac theo quy dinh ctia phép luét.

Trén day 1a Ké hoach t chirc Chuong trinh khéo sat va cong b6 két qua Khao
sat “Hang hoa, dich vu ngudi tiéu ding tin cdy nim 2025” gan v6i chu dé “Thoéng
tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”, nhdm huéng img Ngay Quyén ciia ngudi

tiéu ding Viét Nam va Cudc van dong “Ngudi Vigt Nam uu tién dung hang Viét
Nam” do Hji Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam td chirc./.

Noi nhin:
- By Céng Thuong (dé blc);
- VUSTA (dé blc);
- Uy ban Canh tranh Quéc gia;
- Vi Té chirc phi chinh phii (BNV);
- S& Cong Thuong céc tinh, Tp. tryc thuje TU
- Hyi BVNTD céc tinh, Tp. Tryc thuge TU;
- Lwu: VP.




I. NHA TAI TRG KIM CUONG: 1.000.000.000 VNP ( M6t ty déng chan).

- budc quyén lua chon uu tién trong tat ca cac hoat dong tuyén truyén quang cdo cua
chuang trinh trén phuong tién théng tin dai chung.

- Budc bat géc Logo thuong hiéu nha tai tro trong budi truyén hinh truc ti€p, ( Theo danh
vi NTT).

- Budc in Logo nha tai trg vai kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc dugc
xuat hién trén man hinh LED trong thdi gian Cong bd “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép. ( Theo danh vi
NTT).

- Bugc phat TVC quang cdo ( thai luong 30 gidy) trudc gid truyén hinh truc tiép chuong
trinh ( TVC nha tai tro cung cap).

- Budgc chay cht kem Logo véi dong chlr ( Logo + Han hanh tai trg chuong trinh nay) trong
budi truyén hinh truc tiép. ( Theo danh vi NTT).

- Budc phat Video quang cdo trén man hinh LED trudc khi dién ra chuong trinh, ( 02
Video).

- Budc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién tl cla Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 12 Bai).

- budc dang Logo trén website cla Hbi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, ( 12 Thang).

- bugc in Logo dudi dong chl 1én cac phuong tién quang cdo, ( Theo danh vi NTT).

- bugc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém té chiic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- Bbudc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém té ch’ (Gid chir X, (
Theo danh vi NTT).

- Bugc gl Gidy mdi hang VIP va hang Nhat tham du chuong trinh, ( 5 Vip + 5 Nhat).

- Bugc tdng 01 b6 anh chucng trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuong trinh.

- Trong hau hét cac hinh thuc tuyén truyén trén BTC déu thé hién ré viéc nha tai tro da
tham gia tai tra cho chudong trinh, ( Theo danh vi NTT).

- Bugc mdi 1dnh dao 1én san khdu nhan Chdng nhan “ Hang hda - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy ndm 2025” va biéu trung clia chuong trinh.

- Bugc mdi lanh dao 1én san khau “ Ky cam két vi ngudi tiéu dung ndm 2026” va biéu trung
clia chuong trinh.

- Bugc BTC tang Thu cdm on va ghi nhan su déng gép cla nha tai trg vao thanh céng cua
chuaong trinh. ( Theo danh vi NTT).



Il. NHA TAI TRG VANG: 500.000.000 VND ( Nam trdm triéu déng chan).

- Pugc tham gia cac hoat dong tuyén truyén quang cao cla chuong trinh trén cac phuong
tién théng tin dai chung, (Theo danh vi NTT).

- Budc bat goéc Logo thuong hiéu nha tai trg trong budi truyén hinh truc tiép, (Theo danh
vi NTT).

- Budc in Logo nha tai trg véi kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc dugc
xuat hién trén man hinh LED trong thdi gian Céng bd “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép. ( Theo danh vi
NTT).

- Pugc phat TVC quang cdo ( thai lugng 30 gidy) trudc gid truyén hinh truc tiép chuong
trinh ( TVC nha tai trg cung cap).

- Bugc chay cht kém logo v&i dong chi ( Logo + Han hanh tai trg chucng trinh nay) trong
budi truyén hinh truc ti€p. ( Theo danh vi NTT).

- Budc phat Video quang cdo trén man hinh LED trudc khi dién ra chuong trinh, ( O1
Video).

- bugc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién tl& cla Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 9 Bai).

- Bugc dang Logo trén website clia HOi Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, ( 9 Thang).

- Budc in Logo dudi dong chl 1én cac phuong tién quang cdo, ( Theo danh vi NTT).

- Budc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém té chic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- bugc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém té chd (Gid ch X, (
Theo danh vi NTT).

- Bugc gli gidy mdi hang VIP va hang Nhat tham du chuaong trinh, ( 02 Vip + 02 Nhat).

- Budc tadng 01 bd anh chuang trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuaong trinh.

- Trong hau hét cac hinh thuc tuyén truyén trén BTC déu thé hién ré viéc nha tai tro da
tham gia tai trad cho chuaong trinh, ( Theo danh vi NTT).

- Budc madi l1dnh dao 1én san khdu nhan Ching nhan “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy ndm 2025” va biéu trung clia chuong trinh.

- Bugc mdi lanh dao 1én san khau “ Ky cam két vi ngudi tiéu dung ndm 2026” va biéu trung
cla chuong trinh.

- Bugc BTC tdng Thu cdm on va ghi nhan su déng gép cla nha tai trg vao thanh céng cla
chuang trinh. ( Theo danh vi NTT).



IIl. NHA TAI TRG BAC: 300.000.000 VND ( Ba tram triéu déng chin).

- budc tham gia cac hoat déng tuyén truyén quang céo cla chuaong trinh trén cac phucng
tién thong tin dai chung, (Theo danh vi NTT).

- Budc bat géc Logo thuong hiéu nha tai trg trong budi truyén hinh truc tiép, (Theo danh
vi NTT).

- Budc in Logo nha tai trg vai kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc dugc
xuat hién trén man hinh LED trong thdi gian Cong bd “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép. ( Theo danh vi
NTT).

- Pbugc phat TVC quang cdo ( thdi lugng 15 gidy) trudc gid truyén hinh truc tiép chuong
trinh ( TVC nha tai trd cung cap).

- Budgc chay cht kem Logo véi dong chlr ( Logo + Han hanh tai trg chuong trinh nay) trong
budi truyén hinh truc tiép. ( Theo danh vi NTT).

- Budc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién td cla Hoi Bdo vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 6 Bai).

- Pugc dang logo trén website clia HOi Bdo vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, ( 6 Thang).

- bugc in logo dudi dong chit Ién cac phuong tién quang céo, ( Theo danh vi NTT).

- budc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém t& chiic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- Bbudc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém té ch (Gid chir X, (
Theo danh vi NTT).

- Budgc gli gidy mdi hang VIP va hang Nhat tham du chuong trinh, ( 01 Vip + 02 Nhat).

- Pudgc tdng 01 b6 anh chucong trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuong trinh.

- Trong hau hét cac hinh thuc tuyén truyén trén BTC déu thé hién ré viéc nha tai trg da
tham gia tai trd cho chucong trinh, ( Theo danh vi NTT).

- Bugc mdi 1dnh dao 1én san khdu nhan Chdng nhan “ Hang hoéa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy ndm 2025” va biéu trung clia chuong trinh.

- Bugc mdi lanh dao 1én san khau “ Ky cam két vi ngusi tiéu dung ndm 2026” va biéu trung
cla chuong trinh.

- Bugdc BTC tdng Thu cdm on va ghi nhan su déng gép cla nha tai trg vao thanh céng cua
chuaong trinh. ( Theo danh vi NTT).



IV. NHA TAI TRG PONG: 100.000.000 VND ( Mét trdm triéu déng chin).

- Pugc tham gia cac hoat dong tuyén truyén quang cdo cla chuong trinh trén cac phuong
tién thong tin dai chung, (Theo danh vi NTT).

- Pudc bat goéc logo thuong hiéu nha tai tro trong budi truyén hinh truc ti€p, (Theo danh
vi NTT).

- Pudc in Logo nha tai trg véi kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc dugc
xudt hién trén man hinh LED trong thdi gian Céng bd “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép, ( Theo danh vi
NTT).

- Bugc chay ch kém Logo véi dong chr ( Logo + Han hanh tai trg chucng trinh nay) trong
budi truyén hinh truc ti€p, ( Theo danh vi NTT).

- bugc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién tl cla Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 2 Bai).

- Budc dang logo trén website clia H6i Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, ( 2 Thang).

- Pugc in Logo dudi dong chir 1én cac phuong tién quang cao, ( Theo danh vi NTT).

- Budc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém t& chic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- Bugc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém t6 chd (Giad chir X, (
Theo danh vi NTT).

- budc gl gidy mai hang Nhat tham du chuong trinh, ( 5 Nhat).

- Pugc tdng 01 bd anh chuong trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuong trinh.

- Trong hau hét cac hinh thuc tuyén truyén trén BTC déu thé hién ré viéc nha tai trg da
tham gia tai trg cho chuong trinh, ( Theo danh vi NTT).

- bugc mai lanh dao 1én san khdu nhan Chdng nhan “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cady ndm 2025” va biéu trung clia chuong trinh.

- Bugc mdi lanh dao 1én san khau “ Ky cam két vi ngudi tiéu dung ndm 2026” va biéu trung
cla chuong trinh.

- Dugc BTC tang Thu cdm dn va ghi nhan su dong gop clia nha tai trg vao thanh céng cla
chuong trinh. ( Theo danh vi NTT).



V. DONG HANH : 50.000.000 VND ( N3m mudi triéu déng chin).

- bugc tham gia cac hoat déng tuyén truyén quang céo cla chuaong trinh trén cac phucng
tién thong tin dai chung, (Theo danh vi NTT).

- Budc bat géc Logo thuong hiéu nha tai trg trong budi truyén hinh truc tiép, (Theo danh
vi NTT).

- Budc in Logo nha tai trg vai kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc dugc
xuat hién trén man hinh LED trong thdi gian Coéng bé “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép, ( Theo danh vi
NTT).

- Budgc chay cht kem logo v&i dong cht ( Logo + Han hanh tai trg chucng trinh nay) trong
budi truyén hinh truc tiép, ( Theo danh vi NTT).

- Bugc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién tl cha HOi Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 1 Bai).

- Pugc dang logo trén website clia HOi Bdo vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, (1 Thang).

- Bugc in Logo dudi dong chir 1én cac phuong tién quang cao, ( Theo danh vi NTT).

- budc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém té chiic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- Pudc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém té chi (Gid chr X, (
Theo danh vi NTT).

- Budgc gui gidy mai hang Nhat tham du chuong trinh, ( 2 Nhat).

- Budc tdng 01 b6 anh chuong trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuong trinh.

- Bugc mai 1dnh dao 1én san khau nhan Ching nhan “ Hang hoéa - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy ndm 2025” va biéu trung clia chuong trinh.

- Budc mdi lanh dao Ién san khau “ Ky cam két vi ngudi tiéu dung ndm 2026” va biéu trung

cla chuong trinh.



VI. HO TRO TRUYEN THONG: 20.000.000 VND ( Hai mudi triéu déng chin).

- Pudc in Logo nha tai tro véi kich thudc khé 18n dé nhin, dé phan biét nhat lién tuc duocc
xuat hién trén man hinh LED trong thdi gian Céng bé “ Hang hda - dich vu ngudi tiéu dung
tin cdy va Doanh nghiép cam két vi ngudi tiéu dung”, truyén hinh truc tiép, ( Theo danh vi
NTT).

- Bugc dang mién phi bai viét tuyén truyén trén Trang tin dién tl& cla Hoi Bao vé ngudi tiéu
dung Viét Nam: www.nguoitieudung.org.vn, ( 1 Bai).

- Budc dang logo trén website cla H6i Bao vé ngudi tiéu dung Viét Nam: www.nguoitieu-
dung.org.vn, (1 Thang).

- Budc in Logo trén Bandroll (Imx8m) treo xung quang dia diém té chiic chuong trinh, (
Theo danh vi NTT).

- Budc in trén 15 chiéc phudn kich thudc (0,85mx2,2) treo xung quanh dia diém té chuc, (
Theo danh vi NTT).

- Bbudc in Logo trén 10 Standee chuong trinh dat tai sdnh dia diém té chu (Gid chr X, (
Theo danh vi NTT).

- Budgc gli gidy mai hang Nhat tham du chuang trinh, ( 1 Nhat).

- budc tdng 01 bd anh chuang trinh va 01 bd dia VCD/DVD vé chuong trinh.

- budc mdi 1anh dao 1én san khdu nhan Ching nhan “ Hang hoa - dich vu ngudi tiéu dung

tin cdy ndm 2025” va biéu trung cla chuong trinh.

BO CHUNG NHAN CHUONG TRINH
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5. DUGNG BINH GIAM




AT ¥

Thi trudng Bé Céng Thuong Nguyén Sinh Nhat Tan
phat biéu tai Lé phat déng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024

Mot s6 hinh anh vé cac hoat déng bao vé quyén Ioi ngudi tiéu ding




“Can nhan thic ro thach thic
trong qua trinh trién khai ing dung
Al trong mét sé linh vuc, nhat la
linh vuc bao vé ngudi tiéu dung.”

one TRINH ANH TUAN

Chu tich Uy ban Canh tranh quoc gia (B Cong thudng)

Cac dai biéu tham du “Héi thao chia sé kinh Ba Nguy&n Quynh Anh, Phé Chu tich Uy ban
nghiém clia Vuong qudc Anh vé thu héi san Canh tranh Qudc gia phat biéu khai mac Hoi
pham c6 khuyét tat, an toan sdn pham va co thao

ché phéi hgp giita cac cd quan lién quan”

HEI THAO

WORNEHOP

Poéng chia sé tai Hoi thao, ba Jaipal Basi, Vi bat cif vu viéc, sdn pham tiém &n nguy cd
Trudng bdé phan hdp tac qudc té OPSS tran gady mat an toan cho ngu‘c‘!i tiéu dimg nao, OPSS
trong viéc hgp tac glu'a OPSS véi Uy ban cliing déu xay dLrng K& hoach quan ly su co. Tuy
Canh tranh Quéc gia, khang dinh OPSS ludn vao tinh chat cia tiing vu viéc cu thé ma ké
dat van dé an toan san pham danh cho ngudi  hoach sé dudc diéu chinh thuc hién cho phu
tiéu dung trén hét, nd luc gidm thiéu tdi da  hdp vdi thuc té&, bao gém ca diéu chinh vé quy
cac tac dong gay hai khéng mong muédn. trinh cac buéc ciing nhu thdi gian thuc hién.
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